
 

 

 

 

  
 
FAIR PRACTICES CODE (2023) 

 
  SINGH FINLEASE PRIVATE LIMITED



 

Ůˑावना 

भारतीय įरज़वŊ बœक (RBI) ने अपनी अिधसूचना संƥा RBI/2006-07/138 DNBS.(PD)/CC No. 

80/03.10.042/2005-06 िदनांक 28 िसतंबर 2006, अिधसूचना संƥा RBI/2011-12/470 

DNBS.PD/CC.No. 266/03.10.01/2011-12 िदनांक 26 माचŊ 2012, माːर सकुŊ लर DNBS (PD) CC 

No.388/03.10.042/2014-15 िदनांक 1 जुलाई 2015 तथा माːर डायरेƕन – įरज़वŊ बœक ऑफ इंिडया 
(नॉन-बœिकंग फाइनŐिशयल कंपनी – ˋेल बे̾ड रेगुलेशन) डायरेƕन, 2023 और RBI Ȫारा समय-समय 

पर जारी अɊ लागू िदशािनदőशो/ंिनदőशो ं के माȯम से िन˃Ɨ ʩवहार संिहता से संबंिधत ʩापक 

िदशािनदőश िनधाŊįरत िकए हœ। इɎŐ सभी नॉन-बœिकंग फाइनŐिशयल कंपिनयो ं(NBFCs) के िनदेशक मंडल 

Ȫारा तैयार और अनुमोिदत िकया जाना चािहए तथा जनता की जानकारी के िलए कंपनी की वेबसाइट पर 

Ůकािशत और Ůसाįरत िकया जाना चािहए। 

SINGH FINLEASE PRIVATE LIMITED — िजसे आगे “कंपनी” कहा गया है — कंपनी अिधिनयम, 

1956 के Ůावधानो ंके अंतगŊत िनगिमत एक Ůाइवेट िलिमटेड कंपनी है और भारतीय įरज़वŊ बœक के साथ 

पंजीकृत एक गैर-जमा ˢीकार करने वाली या धारण करने वाली नॉन-बœिकंग फाइनŐिशयल कंपनी है। अब 

यह NBFCs–BASE LAYER (NBFCs-BL) के अंतगŊत आती है। 

(I) ऋणो ंके िलए आवेदन और उनकी ŮिŢया 

(a) उधारकताŊ को सभी संचार ˕ानीय भाषा या ऐसी भाषा मŐ िकए जाएंगे िजसे उधारकताŊ समझता हो। 

(b) ऋण आवेदन पũो ंमŐ ऐसी आवʴक जानकारी शािमल होगी जो उधारकताŊ के िहत को Ůभािवत करती 
है, तािक अɊ NBFCs Ȫारा दी गई शतŘ और िनयमो ंके साथ साथŊक तुलना की जा सके और उधारकताŊ 
सूिचत िनणŊय ले सके। ऋण आवेदन पũ मŐ आवेदन के साथ जमा िकए जाने वाले दˑावेजो ंका उʟेख 

होगा। 

(c) कंपनी सभी ऋण आवेदनो ंकी Ůाİɑ की पावती देगी। िजस समय-सीमा के भीतर ऋण आवेदन का 
िनपटान िकया जाएगा, उसका उʟेख भी पावती मŐ िकया जाएगा। कंपनी उिचत समयाविध के भीतर ऋण 

आवेदनो ंका सȑापन करेगी। यिद अितįरƅ िववरण/दˑावेज आवʴक होगें, तो कंपनी Ťाहको ंको तुरंत 

सूिचत करेगी। 

(d) कंपनी के पास “Loanonsalary” नामक एक ऋण ɘेटफॉमŊ है, जो मोबाइल और वेब-आधाįरत 

ɘेटफॉमŊ है तथा एक उɄत Fintech उȋाद है। इसे ʩİƅयो ंकी ʩİƅगत िवȅीय आवʴकताओ ंको 
आसान और तेज़ बनाने के िलए िवकिसत और िडज़ाइन िकया गया है। पंजीकरण से लेकर ऋण आवेदन, 

आवेदन ŮिŢया और उपयोगकताŊ के बœक खाते मŐ ऋण िवतरण तक की पूरी ŮिŢया पूणŊतः  ऑनलाइन है। 

(e) कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक उधारकताŊओ ंȪारा िकए गए ऋण आवेदन का उिचत मूʞांकन िकया 
जाए। यह मूʞांकन कंपनी की Ţेिडट नीितयो ंऔर ŮिŢयाओ ंके अनुŝप होगा। 

(f) कंपनी उधारकताŊ को ˢीकृित पũ के माȯम से, ˕ानीय भाषा या उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली 
भाषा मŐ, ˢीकृत ऋण रािश, िनयम और शतŒ, वािषŊक ɯाज दर और उसे लागू करने की िविध िलİखत ŝप 



मŐ बताएगी तथा इन िनयमो ंऔर शतŘ की उधारकताŊ Ȫारा ˢीकृित को अपने įरकॉडŊ  मŐ रखेगी। यिद ऋण 

अˢीकार िकया जाता है, तो कंपनी इसकी जानकारी भी उधारकताŊ को देगी। कंपनी ऋण समझौते मŐ 
िवलंिबत पुनभुŊगतान पर लगाए जाने वाले दंडाȏक ɯाज/दंडाȏक शुʋ का उʟेख मोटे अƗरो ं मŐ 
करेगी। 

(g) कंपनी ऋण ˢीकृित/िवतरण के समय उधारकताŊओ ं को ऋण समझौते की एक Ůित, अिधमानतः  
˕ानीय भाषा या उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली भाषा मŐ, तथा ऋण समझौते मŐ उद्धृत सभी संलưको ं
की एक-एक Ůित Ůदान करेगी। 

(II) ऋण खातो ंमŐ दंडाȏक शुʋ 

18 अगˑ 2023 को जारी RBI के “Fair Lending Practice – Penal Charges in Loan Accounts” 

िदशािनदőशो ंके अनुसार, कंपनी 01 जनवरी 2024 से िनɻिलİखत िदशािनदőशो ंका पालन करेगी: 

(a) कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक यिद उधारकताŊ Ȫारा ऋण अनुबंध की महȕपूणŊ शतŘ और िनयमो ंका 
पालन न करने पर कोई दंड लगाया जाता है, तो उसे “दंडाȏक शुʋ” माना जाएगा और उसे “दंडाȏक 

ɯाज” के ŝप मŐ नही ंलगाया जाएगा, िजसे अिŤमो ंपर लगाई गई ɯाज दर मŐ जोड़ा जाता है। 

(b) कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक दंडाȏक शुʋ का पंूजीकरण नही ंिकया जाएगा, अथाŊत ऐसे शुʋो ं
पर आगे कोई ɯाज नही ं लगाया जाएगा। हालांिक, यह ऋण खाते मŐ ɯाज के चŢवृİȠ की सामाɊ 

ŮिŢयाओ ंको Ůभािवत नही ंकरेगा। 

(c) कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक दंडाȏक शुʋ की माũा उिचत हो और ऋण अनुबंध की महȕपूणŊ 
शतŘ और िनयमो ंके उʟंघन के अनुŝप हो तथा िकसी िवशेष ऋण/उȋाद ŵेणी के भीतर भेदभावपूणŊ न 

हो। 

(d) कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक ‘ʩİƅगत उधारकताŊओ ं को ʩावसाियक उȞेʴ के अलावा अɊ 

उȞेʴो ं के िलए ˢीकृत ऋणो’ं के मामले मŐ दंडाȏक शुʋ, समान Ůकार के उʟंघन के िलए गैर-

ʩİƅगत उधारकताŊओ ंपर लागू दंडाȏक शुʋ से अिधक न हो। 

(e) कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक जब भी ऋण की महȕपूणŊ शतŘ और िनयमो ंके उʟंघन के संबंध मŐ 
उधारकताŊओ ंको अनु˝ारक भेजे जाएं, तो लागू दंडाȏक शुʋ भी उɎŐ बताया जाए। 

(f) कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक दंडाȏक शुʋ लगाने की िकसी भी घटना और उसके कारण की 
जानकारी उधारकताŊओ ंको दी जाए। 

(g) कंपनी Ťाहक की जानकारी के िलए अपनी वेबसाइट पर “Interest rates and Service Charges” 

के अंतगŊत दंडाȏक शुʋ की माũा Ůकािशत करेगी। 

(III) ऋण िवतरण, िजसमŐ िनयमो ंऔर शतŘ मŐ पįरवतŊन शािमल हœ 

(a) कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक ˢीकृत ऋणो ंका िवतरण ˢीकृित को िनयंिũत करने वाली शतŘ और 

िनयमो ंके अनुŝप समय पर िकया जाए। कंपनी िवतरण अनुसूची, ɯाज दरो,ं सेवा शुʋ, पूवŊ-भुगतान 



शुʋ आिद सिहत िनयमो ंमŐ िकसी भी बदलाव की पूवŊ सूचना उधारकताŊ को ˕ानीय भाषा या उधारकताŊ 
Ȫारा समझी जाने वाली भाषा मŐ देगी। 

(b) कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक ɯाज दरो ंऔर शुʋो ंमŐ पįरवतŊन केवल भिवˈलƗी Ůभाव से लागू हो।ं 

इस संबंध मŐ ऋण समझौते मŐ उपयुƅ शतŊ शािमल की जानी चािहए। 

(c) समझौते के अंतगŊत भुगतान या ŮदशŊन को वापस बुलाने/ȕįरत करने का िनणŊय ऋण समझौते के 

अनुŝप होना चािहए। 

(d) कंपनी सभी देयताओ ंके पुनभुŊगतान या ऋण की बकाया रािश की वसूली पर सभी Ůितभूितयां जारी कर 

देगी, बशतő कंपनी के पास उधारकताŊ के िवŜȠ िकसी अɊ दावे के िलए कोई वैध अिधकार या 
Ťहणािधकार न हो। यिद ऐसे समायोजन अिधकार का Ůयोग िकया जाना है, तो उधारकताŊ को शेष दावो ं
और उन शतŘ के पूणŊ िववरण के साथ सूचना दी जाएगी िजनके अंतगŊत कंपनी संबंिधत दावा 
िनपटाए/भुगतान िकए जाने तक Ůितभूितयां अपने पास रखने की पाũ है। 

(IV) िजʃेदार ऋण आचरण – ʩİƅगत ऋणो ंके पुनभुŊगतान/िनपटान पर NOC जारी करना 

कंपनी ऋण खाते की पूणŊ अदायगी और समापन Ůाɑ होने पर चल/अचल संपिȅ दˑावेजो ंकी वापसी के 

संबंध मŐ सवŖȅम Ůथाएं अपनाएगी, तािक भिवˈ मŐ Ťाहक िशकायतो ंऔर िववादो ंसे बचा जा सके। 

उधारकताŊओ ंȪारा सामना िकए जाने वाले मुȞो ंको हल करने और िजʃेदार ऋण ʩवहार को बढ़ावा देने 

के िलए िनɻिलİखत िनदőश जारी िकए जाते हœ: 

A. चल/अचल संपिȅ दˑावेजो ंकी वापसी 

(i) कंपनी ऋण खाते की पूणŊ अदायगी/िनपटान की तारीख से 30 िदनो ंकी अविध के भीतर सभी मूल 

चल/अचल संपिȅ दˑावेज जारी करेगी और िकसी भी रिज Ōː ी मŐ पंजीकृत शुʋ हटाएगी। 

(ii) उधारकताŊ को मूल चल/अचल संपिȅ दˑावेज उस बœिकंग आउटलेट/शाखा से लेने का िवकʙ िदया 
जाएगा जहां ऋण खाता संचािलत था, या कंपनी के िकसी अɊ कायाŊलय से जहां दˑावेज उपलɩ हो,ं जैसा 
िक उधारकताŊ की Ůाथिमकता हो। 

(iii) मूल चल/अचल संपिȅ दˑावेजो ंकी वापसी की समय-सीमा और ˕ान का उʟेख Ůभावी ितिथ पर 

या उसके बाद जारी ऋण ˢीकृित पũो ंमŐ िकया जाएगा। 

(iv) एकल उधारकताŊ या संयुƅ उधारकताŊओ ंकी मृȑु की आकİ˝क İ˕ित से िनपटने के िलए, NBFCs 

के पास मूल चल/अचल संपिȅ दˑावेजो ंको कानूनी उȅरािधकाįरयो ंको लौटाने की सुʩवİ˕त ŮिŢया 
होगी। ऐसी ŮिŢया NBFCs की वेबसाइट पर अɊ समान नीितयो ंऔर ŮिŢयाओ ंके साथ Ťाहक जानकारी 
के िलए ŮदिशŊत की जाएगी। 

B. चल/अचल संपिȅ दˑावेजो ंकी वापसी मŐ िवलंब पर मुआवजा 

(i) यिद मूल चल/अचल संपिȅ दˑावेज जारी करने मŐ देरी होती है या ऋण की पूणŊ अदायगी/िनपटान की 
तारीख से 30 िदनो ंके बाद संबंिधत रिज Ōː ी मŐ चाजŊ सैिट˛ैƕन फॉमŊ दाİखल करने मŐ िवफलता होती है, 



तो कंपनी उधारकताŊ को देरी के कारण बताएगी। यिद देरी कंपनी के कारण है, तो कंपनी उधारकताŊ को 
देरी के Ůȑेक िदन के िलए ₹5,000 की दर से मुआवजा देगी। 

(ii) मूल चल/अचल संपिȅ दˑावेजो ंके आंिशक या पूणŊ नुकसान/Ɨित के मामले मŐ, कंपनी उधारकताŊ को 
चल/अचल संपिȅ दˑावेजो ंकी डुɘीकेट/Ůमािणत Ůितयां Ůाɑ करने मŐ सहायता करेगी और संबंिधत 

लागत वहन करेगी। इसके अितįरƅ, ऊपर उİʟİखत मुआवजा भी देय होगा। हालांिक, ऐसे मामलो ंमŐ 
NBFCs को इस ŮिŢया को पूरा करने के िलए अितįरƅ 30 िदनो ंका समय उपलɩ होगा और िवलंब 

अविध का दंड उसके बाद, अथाŊत कुल 60 िदनो ंके बाद, गणना िकया जाएगा। 

(iii) इन िनदőशो ंके तहत Ůदान िकया गया मुआवजा, िकसी लागू कानून के अनुसार उधारकताŊ को अɊ 

िकसी मुआवजे के अिधकार पर Ůितकूल Ůभाव डाले िबना होगा। 

C. लागूता 

उपरोƅ पैराŤाफ B मŐ िदए गए िनदőश उन सभी मामलो ंपर लागू होगें जहां मूल चल/अचल संपिȅ दˑावेजो ं
की वापसी 01 िदसंबर 2023 को या उसके बाद देय होती है। 

(V) EMI आधाįरत ʩİƅगत ऋणो ंपर ɢोिटंग ɯाज दर का रीसेट 

(1) कंपनी EMI आधाįरत ɢोिटंग रेट िशƗा ऋणो ंकी ˢीकृित के समय उधारकताŊओ ंकी पुनभुŊगतान 

Ɨमता पर िवचार करेगी, तािक ऋण अविध के दौरान ɯाज दरो ंमŐ संभािवत वृİȠ की İ˕ित मŐ अविध बढ़ाने 

और/या EMI बढ़ाने के िलए पयाŊɑ गंुजाइश/मािजŊन उपलɩ हो। 

कंपनी ने कायाŊɋयन और अनुपालन के िलए िनɻिलİखत आवʴकताओ ंको पूरा करने हेतु उपयुƅ नीित 

ढांचा बनाया है: 

(i) ˢीकृित के समय कंपनी उधारकताŊओ ंको ˙ʼ ŝप से बताएगी िक ɯाज दर मŐ पįरवतŊन का ऋण पर 

Ɛा संभािवत Ůभाव हो सकता है, िजसके कारण EMI और/या अविध या दोनो ंमŐ पįरवतŊन हो सकता है। 

इसके बाद, उƅ कारणो ंसे EMI/अविध या दोनो ंमŐ कोई वृİȠ होने पर उधारकताŊ को उिचत माȯमो ंसे 

तुरंत सूिचत िकया जाएगा। 

(ii) ɯाज दरो ंके रीसेट के समय, कंपनी उधारकताŊओ ंको बोडŊ  Ȫारा अनुमोिदत नीित के अनुसार िफƝ 

रेट मŐ बदलने का िवकʙ Ůदान करेगी। नीित मŐ अɊ बातो ंके साथ यह भी िनिदŊʼ िकया जा सकता है िक 

ऋण अविध के दौरान उधारकताŊ को िकतनी बार İˢच करने की अनुमित होगी। 

(iii) उधारकताŊओ ंको यह िवकʙ भी िदया जाएगा िक वे: 

(a) EMI मŐ वृİȠ या अविध िवˑार या दोनो ंिवकʙो ंके संयोजन का चयन करŐ ; और 

(b) ऋण अविध के दौरान िकसी भी समय आंिशक या पूणŊ पूवŊ-भुगतान करŐ। फोरƑोज़र शुʋ/पूवŊ-
भुगतान दंड का लगना मौजूदा िनदőशो ंके अधीन होगा। 

(iv) ɢोिटंग से िफƝ रेट मŐ ऋण बदलने के िलए लागू सभी शुʋ और उपरोƅ िवकʙो ंके Ůयोग से 

संबंिधत कोई भी अɊ सेवा शुʋ/Ůशासिनक लागत ˢीकृित पũ मŐ पारदशŎ ŝप से बताई जाएगी और 

कंपनी Ȫारा समय-समय पर ऐसे शुʋ/लागत मŐ संशोधन के समय भी बताई जाएगी। 



(v) कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक ɢोिटंग रेट ऋण के मामले मŐ अविध बढ़ाने से नेगेिटव अमॉटाŊइजेशन 

न हो। 

(vi) कंपनी Ůȑेक ितमाही के अंत मŐ उिचत माȯमो ं से उधारकताŊओ ं को एक िववरण साझा/उपलɩ 

कराएगी, िजसमŐ कम से कम अब तक वसूल की गई मूलधन और ɯाज रािश, EMI रािश, शेष EMI की 
संƥा और ऋण की पूरी अविध के िलए वािषŊक ɯाज दर/Annual Percentage Rate (APR) का उʟेख 

होगा। कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक िववरण सरल और उधारकताŊ Ȫारा आसानी से समझे जाने योƶ हो।ं 

(2) समान मािसक िकˑ ऋणो ंके अलावा, ये िनदőश आवʴक पįरवतŊनो ंसिहत िविभɄ आविधकताओ ं

वाले सभी समान िकˑ-आधाįरत ऋणो ंपर भी लागू होगें। 

(3) कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक उपरोƅ िनदőश 31 िदसंबर 2023 तक मौजूदा और नए ऋणो ं पर 

उपयुƅ ŝप से लागू िकए जाएं। सभी मौजूदा उधारकताŊओ ंको उपलɩ िवकʙो ंकी जानकारी उिचत 

माȯमो ंसे भेजी जाएगी। 

(VI) सामाɊ 

(a) कंपनी ऋण समझौते की शतŘ और िनयमो ंमŐ Ůदान िकए गए उȞेʴो ंको छोड़कर उधारकताŊ के मामलो ं
मŐ हˑƗेप से परहेज करेगी, जब तक िक उधारकताŊ Ȫारा पहले Ůकट न की गई कोई नई जानकारी कंपनी 
के संǒान मŐ न आई हो। 

(b) उधारकताŊ से उधार खाते के हˑांतरण का अनुरोध Ůाɑ होने की İ˕ित मŐ, कंपनी की सहमित या 
असहमित, अथाŊत कोई आपिȅ हो तो, अनुरोध Ůाİɑ की तारीख से 21 िदनो ंके भीतर सूिचत की जाएगी। 

ऐसा हˑांतरण कानून के अनुŝप पारदशŎ संिवदाȏक शतŘ के अनुसार होगा। 

(c) ऋण वसूली के मामले मŐ, कंपनी अपनी वषŘ से चली आ रही नीित के अनुŝप अनुिचत उȋीड़न का 
सहारा नही ंलेगी, जैसे िक असमय लगातार उधारकताŊओ ंको परेशान करना, ऋण वसूली के िलए बाŠबल 

का उपयोग करना, धमकीपूणŊ या अपमानजनक भाषा का उपयोग करना, उधारकताŊ के įरʱेदारो,ं िमũो ं
या सहकिमŊयो ंको परेशान करना, उधारकताŊ या उसके पįरवार/संपिȅ/Ůितʿा को नुकसान पŠंचाने के िलए 

िहंसा या उसके खतरे का उपयोग करना, ऋण की सीमा या भुगतान न करने के पįरणामो ं के बारे मŐ 
उधारकताŊ को गुमराह करना आिद। कंपनी का ː ाफ Ťाहको ंसे उिचत ʩवहार करने के िलए पयाŊɑ ŝप 

से ŮिशिƗत होगा, िजसमŐ Ťाहको ंके साथ ŝखा ʩवहार न करना भी शािमल है। 

(VII) िशकायतŐ 

िनदेशक मंडल ने उपयुƅ िशकायत िनवारण तंũ िनधाŊįरत िकया है, तािक कंपनी के अिधकाįरयो ं के 

िनणŊयो ंसे उȋɄ िववादो ंका िनपटान अगले उǄ ˑर पर िकया जा सके। 

Ůबंधन के िविभɄ ˑ रो ंपर िन˃Ɨ ʩवहार संिहता के अनुपालन और िशकायत िनवारण तंũ के कायाŊɋयन 

की समय-समय पर समीƗा की जाएगी। ऐसी समीƗाओ ंकी समेिकत įरपोटŊ  िनयिमत अंतराल पर बोडŊ  को 
Ůˑुत की जाएगी। 

 



 

 

िशकायत िनवारण अिधकारी 

ŵी िजतŐū कुमार पाल को िन˃Ɨ ʩवहार संिहता के अंतगŊत िशकायत िनवारण अिधकारी (GRO) िनयुƅ 

िकया गया है, िजनसे कंपनी के िवŜȠ िशकायतो ंके समाधान के िलए जनता संपकŊ  कर सकती है। संपकŊ  

िववरण नीचे िदए गए हœ: 

मोबाइल: +91 9910739751 

ईमेल पता: grievance@loanonsalary.com 

(VIII) NBFCs के िलए लोकपाल 

Reserve Bank – Integrated Ombudsman Scheme, 2021 के अंतगŊत कंपनी ने Principal Nodal 

OƯicer िनयुƅ िकया है। इसका िववरण कंपनी की वेबसाइट पर Ombudsman Scheme टैब के 

अंतगŊत उपलɩ है। 

(IX) िन˃Ɨ ʩवहार संिहता को संŮेिषत करने की भाषा और तरीका 

कंपनी उपरोƅ िन˃Ɨ ʩवहार संिहता को, जो अिधमानतः  ˕ानीय भाषा या उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने 

वाली भाषा मŐ होगी, िविभɄ िहतधारको ंकी जानकारी के िलए अपनी वेबसाइट पर उपलɩ कराएगी। 

कंपनी इस िन˃Ɨ ʩवहार संिहता का पालन संिहता की भावना के अनुŝप और िजस Ůकार यह उसके 

ʩवसाय पर लागू होती है, उसी Ůकार करेगी। 

(X) अȑिधक ɯाज दर वसूलने का िविनयमन 

(a) कंपनी िनिधयो ंकी लागत, मािजŊन और जोİखम Ůीिमयम आिद जैसे Ůासंिगक कारको ंको ȯान मŐ रखते 

Šए ɯाज दर मॉडल अपनाएगी और ऋणो ंतथा अिŤमो ंपर वसूली जाने वाली ɯाज दर िनधाŊįरत करेगी। 

कंपनी बोडŊ  Ȫारा अनुमोिदत और वेबसाइट पर उपलɩ कराए गए ɯाज दर मॉडल का पालन करेगी। 

ɯाज दर, जोİखम के ŵेणीकरण का ̊िʼकोण और िविभɄ ŵेणी के उधारकताŊओ ंसे अलग-अलग ɯाज 

दर वसूलने का औिचȑ आवेदन पũ मŐ बताया जाएगा और ˢीकृित पũ मŐ ˙ʼ ŝप से संŮेिषत िकया 
जाएगा। 

(b) ɯाज दरŐ  और जोİखमो ंके ŵेणीकरण का ̊ िʼकोण कंपनी की वेबसाइट पर भी उपलɩ कराया जाएगा 
या संबंिधत समाचार पũो ं मŐ Ůकािशत िकया जाएगा। ɯाज दरो ं मŐ कोई बदलाव होने पर कंपनी को 
आवʴक बदलाव अपनी वेबसाइट पर Ůकािशत करने होगें। 

(c) ɯाज दरŐ  वािषŊक दरो ंके ŝप मŐ होगंी, तािक उधारकताŊ को खाते पर लगाए जाने वाली वाˑिवक दरो ं
की जानकारी हो। 

 



 

 

 

(XI) अȑिधक ɯाज वसूलने के संबंध मŐ िशकायत 

i. यह सुिनिʮत करने के िलए िक Ťाहको ंसे कंपनी Ȫारा ऋणो ंऔर अिŤमो ंपर अȑिधक ɯाज दर और 

शुʋ न वसूला जाए, कंपनी के बोडŊ  ने ɯाज दरो,ं Ůोसेिसंग और अɊ शुʋो ंके िनधाŊरण के िलए एक नीित 

अपनाई है। 

ii. कंपनी ने ɯाज दरो,ं Ůोसेिसंग और अɊ शुʋो ंके िनधाŊरण मŐ उपयुƅ आंतįरक िसȠांत और ŮिŢयाएं 

िनधाŊįरत की हœ। 

iii. ɯाज दरŐ  और जोİखमो ंके ŵेणीकरण का ̊िʼकोण कंपनी की वेबसाइट पर भी उपलɩ कराया जाएगा 
या संबंिधत समाचार पũो ं मŐ Ůकािशत िकया जाएगा। ɯाज दरो ं मŐ कोई बदलाव होने पर कंपनी को 
आवʴक बदलाव अपनी वेबसाइट पर Ůकािशत करने होगें। 

(XII) कंपनी Ȫारा िवȅपोिषत वाहनो ंका पुनः  कɥा 

कंपनी ने उधारकताŊ के साथ ऋण समझौते मŐ एक अंतिनŊिहत पुनः  कɥा खंड शािमल िकया है, जो कानूनी 
ŝप से लागू करने योƶ है। पारदिशŊता सुिनिʮत करने के िलए ऋण समझौते के िनयमो ं और शतŘ मŐ 
िनɻिलİखत Ůावधान भी शािमल हœ: 

(a) कɥा लेने से पहले नोिटस अविध; 

(b) वे पįरİ˕ितयां िजनमŐ नोिटस अविध माफ की जा सकती है; 

(c) Ůितभूित का कɥा लेने की ŮिŢया; 
(d) संपिȅ की िबŢी/नीलामी से पहले उधारकताŊ को ऋण पुनभुŊगतान का अंितम अवसर देने का 
Ůावधान; 

(e) उधारकताŊ को पुनः  कɥा देने की ŮिŢया; और 

(f) संपिȅ की िबŢी/नीलामी की ŮिŢया। 

ऐसे िनयमो ंऔर शतŘ की एक Ůित उधारकताŊओ ंको उपलɩ कराई जाती है। 

(XIII) सोने के आभूषणो ंकी संपाि Ŋ̫क सुरƗा पर ऋण 

सोने के िवŜȠ ऋण और नीलामी नीित के िलए बोडŊ  Ȫारा अनुमोिदत नीित बनाई जाएगी, िजसमŐ RBI Ȫारा 
समय-समय पर जारी िनयामकीय िदशािनदőश शािमल होगें। 

नीचे िदए गए िनयामकीय आवʴकताओ ंका, अɊ बातो ंके साथ, िविधवत पालन सुिनिʮत िकया जाएगा: 

a. यह सुिनिʮत करने के िलए पयाŊɑ कदम िक RBI Ȫारा िनधाŊįरत KYC िदशािनदőशो ंका पालन िकया जाए 

और िकसी भी ऋण को बढ़ाने से पहले Ťाहक पर पयाŊɑ जांच-पड़ताल की जाए। 

b. Ůाɑ आभूषणो ंकी उिचत परख ŮिŢया। 



c. सोने के आभूषणो ंके ˢािमȕ की पुिʼ के िलए आंतįरक Ůणािलयां। 

d. आभूषणो ं को सुरिƗत अिभरƗा मŐ रखने के िलए पयाŊɑ Ůणािलयां, Ůणािलयो ं की िनरंतर समीƗा, 
संबंिधत कमŊचाįरयो ंका ŮिशƗण और आंतįरक लेखा परीƗको ंȪारा समय-समय पर िनरीƗण तािक यह 

सुिनिʮत िकया जा सके िक ŮिŢयाओ ंका कड़ाई से पालन िकया जा रहा है। िजन शाखाओ ंमŐ आभूषणो ंके 

भंडारण की उिचत सुिवधा नही ंहै, वे सोना ऋण नही ंदŐगी। 

e. संपाि Ŋ̫क के ŝप मŐ ˢीकार िकए गए आभूषणो ंका उपयुƅ बीमा िकया जाएगा। 

f. भुगतान न होने की İ˕ित मŐ उधारकताŊ को पयाŊɑ पूवŊ सूचना के साथ पारदशŎ नीलामी ŮिŢया अपनाई 

जाएगी। िहतो ंका कोई टकराव नही ंहोगा और नीलामी ŮिŢया यह सुिनिʮत करेगी िक नीलामी के दौरान 

समूह कंपिनयो ंऔर संबंिधत सं˕ाओ ंसिहत सभी लेन-देन ˢतंũ पƗो ंके बीच होने वाले लेन-देन जैसे हो।ं 

g. नीलामी की घोषणा कम से कम दो समाचार पũो ंमŐ िवǒापन जारी कर जनता को की जाएगी, िजनमŐ से 

एक ˕ानीय भाषा का और दूसरा रा Ō̓ ीय दैिनक समाचार पũ होगा। 

h. TVSCS आयोिजत नीलामी मŐ भाग नही ंलेगा। 

i. िगरवी रखा गया सोना केवल बोडŊ  Ȫारा अनुमोिदत नीलामीकताŊओ ंके माȯम से ही नीलाम िकया जाएगा। 

j. ऋण/Ţेिडट नीित मŐ धोखाधड़ी से िनपटने के िलए Ůणािलयां और ŮिŢयाएं भी शािमल होगंी, िजसमŐ कायŘ 
का पृथſरण — जैसे जुटाव, िन˃ादन और अनुमोदन — शािमल होगा। 

(XIV) शारीįरक/̊िʼबािधत ʩİƅयो ंको ऋण सुिवधाएं 

कंपनी शारीįरक/̊िʼबािधत आवेदको ंको उȋादो ंऔर सुिवधाओ,ं िजनमŐ ऋण सुिवधाएं शािमल हœ, Ůदान 

करने मŐ िवकलांगता के आधार पर भेदभाव नही ंकरेगी। कंपनी की सभी शाखाएं ऐसे ʩİƅयो ंको िविभɄ 

ʩावसाियक सुिवधाओ ंका लाभ उठाने मŐ हर संभव सहायता Ůदान करŐगी। कंपनी अपने सभी ˑरो ंके 

कमŊचाįरयो ंके िलए आयोिजत ŮिशƗण कायŊŢमो ंमŐ ऐसा उपयुƅ मॉǰूल शािमल करेगी, िजसमŐ कानून 

और अंतररा Ō̓ ीय सʃेलनो ंȪारा िदʩांग ʩİƅयो ंको िदए गए अिधकारो ंका उʟेख हो। इसके अितįरƅ, 

कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक िदʩांग ʩİƅयो ंकी िशकायतो ंका िनवारण िशकायत िनवारण तंũ के 

अंतगŊत िकया जाए। 

 


